OBCHODNI PODMINKY
pro kurzy Mirandy Gray, Praha 2019

Tyto Obchodni podminky (zkracené jen ,,OP*) obsahuji informace, které potiebujete mit
k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Prectéte si je proto, prosim, peclivé.
Pied vlastni objednavkou totiz ud€lujete i souhlas s obchodnimi podminkami. Pokud si OP
prectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE OP POUZIJIi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

OP se pouziji pro objednavku kurzli Mirandy Gray konanych v terminech 24.-26. kvétna
2019 v Praze (dale ,,zivé akce®) pfes webové rozhrani nebo prostfednictvim telefonickych ¢i
e-mailovych objednavek piipadné téz pii pouziti jiného komunikac¢niho prostiedku pro
uskutecnéni objednavky, kdyz tato webova rozhrani nebo komunikacni prostiedky jsou
provozovany nasi spolecnosti jako Prodavajicim.

OP soucasné¢ stanovi 1 blizsi podminky pro realizaci téchto akci.

Samotné objednavani Zivych akci a proces uzavieni smlouvy je popsany niZe. OP jsou
dokumentem, ktery tvoii nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi nami. Pokud by ve
Smlouvé byla ujednani, ktera se 1i8i od textu OP, maji ujednani ve Smlouvé piednost.

Nékup produktii probihd na zdkladé Kupni smlouvy uzavirané mezi naSi spolecnosti jako
Prodavajicim a vami jako Kupujicim. Poskytovani Zivych akei probih4 na zadkladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi nasi spolecnosti jako Poskytovatelem a vami jako
Klientem (jako pfijemcem sluzby). Pokud je v OP uzivan pouze pojem ,,Smlouva®, rozumi se
tim jak Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirdna v ¢eském
jazyce, archivovana v elektronické podob& a neni pfistupna tretim osobam s vyjimkou
subjektli pfimo se u nas interné podilejicich na jeji realizaci. Smlouva je tvofena vasi
objednavkou (vyplnénym objedndvkovym formuldfem na webovém rozhrani nebo
prostiednictvim telefonickych ¢i e-mailovych, ptfipadné jinych komunikacnich prostiedkil) a
jejim piijetim a potvrzenim z nasi strany a t€émito OP.

Obsah OP:

1. Zakladni udaje o nasi spolecnosti

11. DuleZité pojmy, aby bylo zirejmé, o ¢em se zde pise

111. Jak na objednavku a uzavieni Smlouvy?

1IV. Jak je to s cenou Zivych akci a jak se plati?

V. Jakym zpitsobem vam budou Zivé akce doddany?

VI. Odstoupeni od Smlouvy

VII. Ochrana osobnich udaji, zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni iad
VIII. VyFizovani stiZnosti, ieSeni spotiebitelskych sporit

IX. Zavérem



1. ZAKLADNI UDAJE O NASI SPOLECNOSTI

Zivé akce jsou poradany spole¢nosti Cyklicka Zena, s.r.o., a jeji dcefinou spole¢nosti OSULE,
S.T. 0.

OSULLE, s. r. o. (neplatce DPH)

IC: 29244013
Sidlo: Manesova 345/13, 370 01 Ceské Budgjovice

Nase spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych
Bud¢jovicich, sp. zn. C 21150

Cyklicka Zena, s.r.o. (platce DPH)

IC: 03815668
DIC: CZ03815668
Sidlo: Sokolska 1605/66, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Nase spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C
238102

Adresa pro doruovani: Riegrova 51, 370 01 Ceské Budgjovice
Telefon: +420 776 354 541

Kontaktni e-mail: info@provedomyzivot.cz

Na uvedeném e-mailu jsme vam k dispozici pro béZnou komunikaci 1 pro ptipadné vyfizovani
podnétil a reklamaci.

V dal$im textu vystupuje nase spolecnost uz jen jako ,,Prodavajici*.

II. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE

KDO JE KUPUJICI?

Jako Kupujiciho v dalSim textu oznacujeme i klienta, ktery pfes webové rozhrani popiipade
jinak individualné objedna Zivou akci.

I kdyz predpokladame, ze typickym Kupujicim, ktery si objednd vzdélavaci akci, bude
spotfebitel, miize byt Kupujicim samoziejmé i podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s. r. 0. nebo akciova spole¢nost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spottebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
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objednavky uvedete ICO, budeme mit za to, Zze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spotiebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotfebitel mad v mnoha
pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze
Spotiebitele, je to ve OP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Kupujici* je uvedeno ,,Spotiebitel).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobn& potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani poptipadé dalkové komunikaéni prostiedky. Naklady spojené
s pouzitim prostfedkii komunikace na déalku (zejména naklady na internetové piipojeni a
pfipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a nelisi se od bézné sazby uctované
vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. Ucinénim objednavky
vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedkii komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?

Jsou to platné pravni predpisy, zejména zékon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik (dale téz jen
»NOZ*) a v ptipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to 1 zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednavate zivé akce zejména pies webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového formulare. Pti
individualni dohod¢ je mozné objednavku uskutecnit i pomoci telefonu, e-mailu poptipadé
jinym komunika¢nim nastrojem.

2. POPIS ZIVYCH AKCI: Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis nabizenych
zivych akci, jejich obsah, informace o tom, pro koho jsou urceny a jaky pfinos od nich miizete
ocekavat. Na webovém rozhrani mohou byt 1 reference klientd, ktefi akce absolvovali pred
vami. Prezentace Zivych akci uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru.
Jako Prodévajici nejsme povinni uzaviit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se
nepouzije.

3. OBJEDNANI ZIVYCH AKCI: Pro objednani pies webové rozhrani slouZi objednavkovy/
rezervacni formulaf, kde jako Klient vyplnite své kontaktni a dodaci udaje (jméno, piijmeni,
adresu, e-mail, telefonni &islo, pfi objednavce na firmu i udaje o firmé, IC, DIC), v piipads
objednavky zivé akce vyberete konkrétni akci a poté vyberete zplisob uhrady. Pokud je
potieba uvést 1 dal§i informace pii prodeji v rdmci EU nebo mimo EU, bude to na
objednavkové strance vzdy uvedeno.




Pied odeslanim objednavky je vdm umoznéno zkontrolovat a ménit idaje vlozené do
objednavkového formulafe a piipadné jeSté¢ opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.

Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Objednat* nebo obdobnym zpiisobem, poptipadé
individualné e-mailem apod.

O pfrijeti objednavky ucinéné prostiednictvim objednavkového formulafe na webovém
rozhrani vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu. E-mailem
obdrzite také zalohovou fakturu poptipadé dalsi informace a instrukce k vyfizeni objednavky
a platby. (Dailovy doklad vam e-mailem pfijde po obdrzeni platby zalohové faktury.) U
zivych akci je Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak i
zaplacen pfipadny rezervacni poplatek ve vySi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce na
webovém rozhrani / celd cena, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objednévky) jsou mozné jen na zaklad¢
dohody mezi ndmi. Do doby uzavieni Smlouvy miiZete svoji objednavku zruSit e-mailem
poslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou v ¢l. 1. téchto OP.

V piipadé pochybnosti vas miiZzeme kontaktovat za Gcelem ovétfeni pravosti objednavky a
nepodafii-li se pravost objednavky ovétit, méa se zato, ze objednavka vlibec nebyla podéana a
takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

Objednévat zivé akce pres webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Upozoriiujeme vsak, Ze vyjimecné muze dojit k do¢asné nedostupnosti webu v disledku
nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky
pfipojeni k internetové siti apod.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?

1. CENA ZIVYCH AKCI: Na webovém rozhrani je uvedena i cena. Cena je platna po celou
dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena s vyjimkou zjevné chybného stavu zadani nebo
technickych problémi s funkénosti webového rozhrani. Naklady na dopravu ani jiné naklady
spojené s dodanim Zivych akci nevznikaji, cena uvedend v souhrnu objednavky je tedy cenou
kone¢nou. V individudlnich ptipadech uskute¢néni objednavky je mozné cenu sjednat i
prostiednictvim jinych komunikacnich prostiedki (e-mail, apod.). V pfipadé€, Ze objednavka
probéhne ptes spolecnost Cyklicka zena, s.r.o. (platce DPH), bude cena Uctovdna 1 s DPH,
pokud probéhne objednavka pies spole¢nost OSULE s. r. 0. (neplatce DPH), nebude DPH v
cené zahrnuta.

2. Sjednanou cenou je cena uvedend u zivé akce v okamziku odeslani vasi objednavky. Pokud
by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen pfedevSim
pteklep, chyba pii zaddvani ceny) nebo k obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak
nejsme povinni vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipad¢, ze
doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V piipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany
1 k thrad¢ této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou castku
vam v tom piipadé vratit. Dojde-1i ke zméné ceny v dob¢é mezi odeslanim vasi objednavky a



jejim potvrzenim z nasi strany, plati cena platnd v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li
mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé¢.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam umoznit ucast na zivé akci
az po uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptisobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim piFevodem na nas bankovni tcet: pokyny k platb¢,
v podobé zalohové faktury nebo faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky.
Pti platbé, prosim, nezapomente uvést piislusSny variabilni symbol, aby mohla byt platba
rychle sparovéana a produkt co nejdiive dodan.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim prevodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti GOPAYs. 1. o., kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijiméani platebnich
karet a online bankovnich pievodii. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému  bankovnictvi zaddvate pomoci zabezpeceného a diaveéryhodného kanalu
spole¢nosti GOPAY s. r. 0. Tyto udaje s ndmi uvedena certifikovana financni spolecnost
nesdili a nemame k nim piistup.

- Ptipadné dalsi zpisoby platby mohou byt uvedeny piimo na webovém rozhrani poptipadé
sjednany individualné.

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatnd zpravidla do 5 dni od potvrzeni pfijeti objednavky.

Datum splatnosti je uvedené na zalohové faktute. U zivych akci musi byt celd cena uhrazena
nejpozdéji 5 dni pred konanim vzdélavaci akce, neni-1i vyslovné dohodnuto mezi nami jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptisluSna castka pfipsana na nas bankovni ucet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

Zivé akce neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU ZIVE AKCE DODANY?

Dodaci a storno podminky zivych akci:

1. ZPUSOB DODANI: Zivé4 akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce na
webovém rozhrani, poptipadé individualné sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat akci za
podminky fadné uhrady celé ceny. Jako Prodévajici jsme opravnéni zmeénit jednostranné
podminky vzdélavaci akce napt. misto konani v rdmci stejné obce/mésta. Samoziejmée vas o
kazdé takové zméné neprodlené vyrozumime. Zavazky mezi nami tim nejsou dotCeny a
odpoviddme vam za to, Ze zménou podminek nebude dotéen ucel akce. Ziva akce se uskuteéni
pouze v piipad¢, ze si ji objednda a uhradi minimalni pocet zdjemcli nami stanoveny.
Vyhrazujeme si pravo zruSeni vzdélavaci akce pii niz§im poctu ptrihlaSenych ¢i zdsahu vyssi
moci. V takovém piipad¢ vSechny pfihlaSené ucastniky budeme vcas informovat.




2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na Zivou akci je mozné na misto Kupujiciho vyslat
nahradnika v pfipad¢€, Ze se z vaznych divodi nemtze Kupujici zicCastnit, a to pouze po
pfedchozi dohodé se ndmi a v pfipadé, ze je to vzhledem k obsahu akce pfipustné a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, idaje osobniho
charakteru a dal$i metody predavané lektorem vedoucim akci jsou ureny pouze pro ucely
konkrétni zivé akce a osobni potiebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez naseho
védomi a pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozsifovat a kopirovat je v celém ¢i ¢aste€ném rozsahu, pouZzivat k jakymkoliv komerénim
uceliim ¢i jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU ZIVE AKCE: Kupujici je v celém prabéhu akce za sebe,
sva rozhodnuti a své jednani vii¢i sobé i1 ostatnim zcela odpovédny. Kazdy ucastnik vc.
lektora vedouciho akci je odpovédny za piipadné Skody zplisobené sobé nebo dalsSim
Kupujicim svym neuvdzenym ¢i jinym chovanim ¢i za Skody jim zplisobené na majetku a
zafizeni prostor, jez uziva v prubéhu kondni vzdélavaci akce. Vzhledem k charakteru akci,
kde tcastnici sdili 1 své osobni pfibehy a neziidka i velmi citlivé informace ze svého zivota,
prosime vSechny ucastniky o respektovani prav ostatnich a nesifeni takovych informaci bez
souhlasu dot¢ené¢ho i€astnika. Podrobnéji se ochrané osobnich udajii ucastnikli vénuje i ¢ast
naSich pravidel pro ochranu osobnich udaju, kterymi se pii na$i Cinnosti fidime. Protoze
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oblasti 1 pfimo v rdmci konkrétni zivé akce.

5. MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICIHO Z UCASTI: Kupujici jsou povinni pfi uéasti na
zivé akci nenaruSovat jeji prabé&h. Prodavajici nebo lektor vedouci vzdélavaci akci je
opravnén Kupujiciho vyloucit z Ucasti v pfipadé, Ze Kupujici nerespektoval tyto OP a
v dusledku toho jakkoliv poskodil obsah akce, ostatni Kupujici ¢i lektora anebo v ptipad¢, ze
bude pribéh akce naruSovat nevhodnym chovanim neslucujicim se s pravidly b&zného
slusného souziti lidi. V pfipad¢ vylouceni Kupujiciho ze vzdélavaci akce nema Kupujici
narok na vraceni jiz zaplacené¢ho kurzovného, a to ani jeho ¢asti.

6. STORNO PODMINKY: V piipadé, 7e by vzdélavaci akce byla zruiena z dtivodi na nasi
strané a vy jako Kupujici jste jiz cenu uhradili, obdrzite do 14 dnl ode dne, kdy bude
rozhodnuto o zruseni akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na
pouziti platby na ndhradni akci dle vaseho vybéru ¢i na jiném feSeni. Nebude-li dohodnuto
jinak, bude vam platba vracena stejnym zptisobem, jako byla pfijata.

Jako Kupujici jste opravnéni svoji uUcast na vzdéladvaci akci zruSit. Zrusi-li Kupujici
objednavku: a) do 1. dubna 2019, ¢ini stornovaci poplatek 30 % z ceny vstupného, b) do 23.
dubna 2019, ¢ini stornovaci poplatek 50 % z ceny vstupného, ¢) od 24. dubna 2019, &ini
stornovaci poplatek 100 % z ceny vstupného. Platbu v plné vysi vam vratime piipade, ze za
sebe naleznete adekvatniho ndhradnika, ktery vase misto na akci plné pievezme a tedy i
uhradi svou ucast.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY


https://vedomysvet.cz/ochrana-osobnich-udaju

ZIVE AKCE:

Odstoupit od Smlouvy nelze v ptipadé, ze jde o smlouvu o vyuziti volného Casu, pokud je
Prodavajicim toto plnéni poskytovano v ur¢eném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za smlouvu
o vyuziti volného €asu je tak povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb mezi nami uzaviena.
Neni tedy mozné od této Smlouvy bez uvedeni diivodu odstoupit. Pfesto vam nabizime feSenti
1 v piipadech, kdy se nemuZete ucastnit — podrobnosti jsou vySe v ¢asti V. téchto OP ve storno
podminkach.

Je-li vam spolecné s zivou akci poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni
divodu, pozbyva darovaci smlouva G¢innost a jste povinni ndm poskytnuty darek nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i
zptistupnény aZz po uhrad¢ sjednané ceny Zivé akce, neni-li na webovém rozhrani uvedeno
jinak.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACNI RAD

1. Zachéazeni s osobnimi udaji a jejich ochranu podrobné stanovuji Zasady ochrany osobnich
udaja.

2. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

3. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

4. Podrobnosti o téchto pravech a jejich uplatnéni stanovi Reklamacni rad.

VIIL. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas
prosim na elektronické adrese info@provedomyzivot.cz.

2. Podnikdme na zdklad€¢ Zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pfislusny
zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spotiebitelti provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani piedpisii o ochrané osobnich udaji dozoruje Utad pro
ochranu osobnich udaju. I na tyto organy se muizete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zadkona ¢. 634/1992
Sb., o ochran& spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti on-line, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. ZAVEREM
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1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. V pfipadé¢ dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potifebné informace.

3. Vezméte, prosim, na védomi, ze jsme opravnéni tyto OP jednostranné¢ meénit, pro
Kupujiciho vSak vzdy plati jim odsouhlaseny text obchodnich podminek G¢inny v okamziku
odeslani objednavky.

4. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 20. 1. 2019.
6. Dokumenty ke stazeni:

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Reklamacni fad

Reklamacni protokol
Vseobecné obchodni podminky



https://vedomysvet.cz/dokumenty/formular-odstoupeni.doc
https://vedomysvet.cz/dokumenty/reklamacni-rad.pdf
https://vedomysvet.cz/dokumenty/reklamacni-protokol.doc
https://vedomysvet.cz/dokumenty/obchodni-podminky.pdf

