REKLAMACNI RAD

spolec¢nosti Cyklicka Zzena, s.r.o.

Cyklicka zena, s.r.o.

IC: 03815668, DIC: CZ03815668

sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 — Vinohrady

zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 23810

(dale jen ,Prodavajici”)

pro reklamaci zbozi zakoupeného a sluzeb objednanych prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese lifehacking.store.

Kontaktni idaje Prodavajiciho:

kontaktni adresa: Stefanikova 220/24, 742 21 Kopfivnice
kontaktni e-mail: distribuce@cyklickazena.cz
kontaktni telefon:; +420 774 724 446

Reklamacni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a sluzeb a uplatnéni
naroku ze zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik, v aktualnim znéni, a je-li Kupujicim spotrebitel, zdkona ¢. 634/1992 Sb., zakon
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisa.

Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpoveédnosti, uplatnuje Kupujici u
Prodavajiciho na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zpGsoby uplatnéni vad dle
Reklamacniho fadu nejsou timto jakkoli omezeny).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu za to, Zze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatfeni,
obsahuiji licenéni podminky prodavaného zbozi, nebo jsou uvedeny na webovém
rozhrani obchodu.

Udaje o soucinnosti digitilniho obsahu s hardwarem ¢i softwarem, které jsou
Prodavajicimu zndmy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mohly byt znamy,
jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé se
smlouvou. Shodou se smlouvou se pfi poskytnuti sluzeb rozumi zejména to, Ze sluzba
odpovida jejimu popisu, poskytuje ji osoba v popisu sluzby uvedeni, a ze sluzba je
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poskytovana radné s odbornou pécdi a trva uvedenou dobu. Poskytované sluzby je
mozné reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Skryté vady je Kupujici povinen
reklamovat bez zbyteé¢ného odkladu po tom, co se nich dozvi.

U veskerého zbozi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotrebitelem,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze se vady u
spotrebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti étyr mésicu od prevzeti zbozi
Kupujicim.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pri prevzeti. Neni-li Kupujici spotrebitelem, neni mu zaruka za jakost
poskytovana.

V pripadé, Ze se v priibéhu zaru¢ni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemze byt
zbozi pouzivano zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho
bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém zbozi ma Kupujici
pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného zbozi za bezvadné. U
odstranitelné vady ma Kupuijici dale pravo na primérenou slevu z kupni ceny.

V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné
uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na vyménu zbozi, na primérenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim
véci védél, nebo pokud vadu sdm zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy
odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemuze véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel, vyjma pripady stanovené zdkonem.

Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, ze mu
Prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit,
jakoz i v pripadé, ze Prodavajici nezjednd ndpravu v primérené dobé nebo ze by
zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé)
bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou
vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a
vyrizeni reklamace vystavi Prodavajici pisemné potvrzeni.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu ozndmen vyskyt
vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tfi pracovnich dn(
ode dne uplatnéni reklamace.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruc¢ni doby, a dale na opotrebeni zbozi
zplUsobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zpUsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou



nebo nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vyménu
ma Kupujici v tomto pripadé pravo na primérenou slevu.

17. Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zplisobem:
- Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

- Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je k
dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

- Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neprebird)
na Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé), do jakékoliv
provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho, ¢i
doruceni reklamovaného zbozi, které je digitalnim obsahem, jenz nebyl dodan na
hmotném nosici, na Kontaktni e-mail Prodavajiciho. Pri zasilani je Kupujici povinen
zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Ke
zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo
jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob
reSeni reklamace. Nic z vySe uvedeného nebrani pozitivhimu vyrizeni reklamace dle
zakonnych podminek.

18. Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi,
které budou zapficinéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, popripadé
nedbalosti.

Tento Reklamacni fad je platny a Gcinny od 1. 12. 2025.



