VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej tisténych knih, elektronickych knih, audioknih, online programd,
lifehackingovych pomucek a doplnk( a dalsiho zbozi na nasich e-shopech,
a dale pro poskytovani konzultaci ¢i sluzeb a poradani zivych akci.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné pro nase webové stranky cyklickazena.cz,
navodnazeny.cz, provedomyzivot.cz, dana-sofie.cz, sneni-a-duse.cz, cestyvasne.cz, cyclicwomen.com,
lifehacking.store, pripadné nase dalsi dcefiné weby nebo partnerské webové stranky jako
financeproradost.cz (dale jen ,web" nebo ,,webové rozhrani*).

Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen ,VOP*) obsahuji informace, které potrebujete mit
k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Prectéte si je proto prosim peclivé. Pred
vlastni objednavkou totiz udélujete i souhlas s obchodnimi podminkami.

KDY SE VOP POUZLJi A JAKY MAJi VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej elektronickych knih, audioknih, online program (dale téz jen ,digitalni
obsah"), nebo fyzického zbozi nabizeného v nasich e-shopech (digitalni obsah i prodavané zbozi
souhrnné uvadéno i jako , produkty”) ¢i objednavku konzultaci ¢i sluzeb, seminari a dalsich zivych akci
(dale jen ,sluzby” a ,zivé akce") pres webové rozhrani nebo prostrednictvim telefonickych i e-
mailovych objednavek pripadné téz pri pouziti jiného komunikaéniho prostredku pro uskute¢néni
objednavky, kdyzZ tato webova rozhrani nebo komunikaé¢ni prostredky jsou provozovany nasi
spolecnosti jako Prodavajicim. VOP soucasné stanovi i blizsi podminky pro realizaci vzdélavacich akci.

Samotny nakup produktd a objednavani konzultaci nebo zivych akci a proces uzavieni smlouvy je
popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvori nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi nami.
Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se lisi od textu VOP, maji ujednani ve Smlouvé prednost.
Nakup produktd probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi nasi spolecnosti jako
Prodavajicim a vami jako Kupujicim. Poskytovani zivych akci probiha na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzavrené mezi nasi spole¢nosti jako Poskytovatelem a vami jako Klientem (jako
prijemcem sluzby). Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,,Smlouva”, rozumi se tim jak Kupni
smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, archivovana

v elektronické podobé a neni pristupna tietim osobam s vyjimkou subjektl pifimo se u nas interné
podilejicich na jeji realizaci. Smlouva je tvorena vasi objednavkou (vyplnénym objednavkovym
formularem na webovém rozhrani nebo prostrednictvim telefonickych ¢i e-mailovych, pripadné
jinych komunikacnich prostfedku) a jejim prijetim a potvrzenim z nasi strany a témito VOP.

Obsah VOP:

Zdkladni ddaje o nasi spolecnosti

Dualezité pojmy, aby bylo ziejmé, o Cem se zde pise

Jak na objedndvku a uzavreni Smlouvy?

Jak je to s cenou produktd, sluZzeb a Zivych akci a jak se plati?

Jakym zplsobem vam budou produkty, sluzby a Zivé akce doddny?

Jak je to s funkcnosti digitdlniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem a jak
s autorskymi pravy?

7. Odstoupeni od Smlouvy

o LA

8. Ochrana osobnich udajd, zdruka, prava z vadného plnéni a reklamacni rad
9.  Wyrizovdni stiZnosti, reseni spotrebitelskych sport
10. Zaverem
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1. ZAKLADNIi UDAJE O NASi SPOLECNOSTI

Cyklicka zena, s.r. 0.

IC: 03815668

DIC: CZ03815668

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 — Vinohrady

E-mail: info@cyklickazena.cz

Telefon: +420 774 724 446

Korespondencni adresa: Stefanikova 220/24, 742 21 Kopfivnice

Zapsana: v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 238102

Na uvedeném e-mailu jsme vam k dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyrizovani podnétd
a reklamaci.

V dalsim textu vystupuje nase spolecnost uz jen jako ,Prodavajici”.

2. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE

KDO JE KUPUJICi?

Kupujicim je ten, kdo prostrednictvim webového rozhrani popfipadé i jinymi komunikacnimi
prostredky individualné s nasi spolecnosti uzavie Kupni smlouvu, skrze niz koupi néktery

z nabizenych produktu ¢i sluzeb. Pri koupi e-knih a on-line program se jedna o poskytnuti tzv.
digitalniho obsahu. Jako Kupujiciho v dalSim textu oznacujeme i klienta, ktery pres webové rozhrani
popripadé jinak individualné objedna Zivou akci nebo uzavre s nasi spolec¢nosti Smlouvu o
poskytovani sluzeb.

| kdyz predpokladame, Ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty ¢i sluzby nebo objedna
vzdélavaci akci, bude spotiebitel, mize byt Kupujicim samozfejmé i podnikatel (OSVC anebo
pravnicka osoba).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotrebitelem se podle zakona rozumi fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickad osoba a do objednavky
uvedete ICO, budeme mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje spotrebitel. Spotiebitel ma v mnoha pripadech
vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to ve
VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,Kupujici” je uvedeno ,Spotrebitel”).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzavrena prostrednictvim prostfedk komunikace na dalkuy, tj. je
uzavrena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové rozhrani
popripadé dalkové komunikacni prostredky. Naklady spojené s pouzitim prostredkd komunikace na
dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a pripadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite
sami a nelisi se od bézné sazby Gctované vasim operdtorem, resp. poskytovatelem internetového
pripojeni. Uc¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostredkd komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNiMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RiDi?

Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale téz jen ,NOZ")
a v pripadech, kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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3.

a)

b)

@}

JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENi SMLOUVY?

Jako Kupujici objednavate produkty i zivé akce zejména pfes webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového
formulare. Pri individualni dohodé je mozné objednavku uskutecnit i pomoci telefonu, e-mailu
popripadé jinym komunikacnim nastrojem.

Popis produkti a Zivych akci, popfipadé dalsich sluzeb: Na webovém rozhrani naleznete
podrobny popis nabizenych produktd a Zivych akci popripadé i dalsich nabizenych sluzeb, jejich
obsah, informace o tom, pro koho jsou urceny a jaky prinos od nich mizete ocekavat. Nabizené
zbozi si mGzete prohlédnout na fotografiich na webu. U zbozi pouze upozornujeme, ze

v zavislosti na vdmi pouzivaném monitoru pocitace ¢i displeji jiného zarizeni mohou byt vnimané
drobné odlisnosti v barevném provedeni produktl ve skutecnosti oproti tomu, jak se jevi na
obrazovce/displeji. Na webovém rozhrani mohou byt i reference klient(, ktefi produkty poridili
pred vami. Prezentace produktl uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru.
Jako Prodavajici nejsme povinni uzavrit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZzije.

Objednani produktu a zZivych akci, popfipadé dalsich sluzeb: Pro objednani pres webové
rozhrani slouzi objednavkovy/rezervac¢ni fFormular, kde jako Klient vyplnite své kontaktni a
dodaci Gdaje (jméno, prijmeni, adresu, e-mail, telefonni cislo, pfi objednavce na firmu i idaje o
firmé, 1C, DIC), informace o objednavaném produktu nebo sluzbé (vlozenim objednavaného
produktu do , kosiku” webového rozhrani, popfipadé vybranim z nabizenych moznosti formulare,
pripadné zvolenim vice ks vybraného produktu), v pfipadé objednavky zZivé akce vyberete
konkrétni akci, poté vyberete zplsob Ghrady a u zbozi i zplisob doruceni. Pokud je potreba uvést
i dalSi informace pfi prodeji v rdmci EU nebo mimo EU, bude to na objednavkové strance vzdy
uvedeno.

Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vlozené do
objednavkového Formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku
odeslete kliknutim na tlacitko ,Objednat” nebo obdobnym zplisobem, popripadé individualné e-
mailem apod.

O prijeti objednavky uc¢inéné prostrednictvim objednavkového formuldre na webovém rozhrani
vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu. E-mailem obdrzite také
zalohovou fakturu popripadé dalsi informace a instrukce k vyrizeni objednavky a platby. (Danovy
doklad vam e-mailem pfijde po obdrzeni platby zalohové faktury.) Dorucenim tohoto potvrzeni o
prijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena. U
zivych akci je Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy je jak potvrzena objednavka, tak i zaplacen
pripadny rezervacni poplatek ve vysi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce na webovém
rozhrani / celad cena, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (véetné zruseni objednavky) jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi ndmi. Do doby uzavieni Smlouvy muzete svoji objednavku zrusit e-mailem
poslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou v ¢l. 1 téchto VOP.

V pripadé pochybnosti vds mizeme kontaktovat za Gcelem ovéreni pravosti objednavky a
nepodari-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla podéana a
takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

Objednavat produkty, sluzby a zZivé akce pres webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni

v tydnu. Upozorinujeme vsak, ze vyjimecné muze dojit k do¢asné nedostupnosti webu v dlsledku
nutné Gdrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky
pripojeni k internetové siti apod.



b)

Q

d)

e)

JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?

Cena produktd, sluzeb a zZivych akci: Na webovém rozhrani je uvedena i cena. Cena je uvedena
vcetné dané z pridané hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani
uvedena, s vyjimkou zjevné chybného stavu zadani nebo technickych problém s funkénosti
webového rozhrani. Nadklady na dopravu ani jiné naklady spojené s dodanim digitalnich produkti
(nezasilanych na hmotném nosici jako je napr. CD/DVD) a zivych akci, popfipadé vybranych
sluzeb nevznikaji, cena uvedend v souhrnu objednavky je tedy cenou konecnou. U zbozi je k jejich
cené pripoditavano dopravné (postovné) (viz podrobnéji ¢l. 5 téchto VOP). V individualnich
pripadech uskute¢néni objednavky je mozné cenu sjednat i prostrednictvim jinych
komunikacnich prostredkud (e-mail apod.).

Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu, sluzby nebo zivé akce v okamziku odeslani vasi
objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je
myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani
Smlouvy, pak nejsme povinni vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani

v pfipadé, ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pripadé, ze by jiz doslo

z vasi strany i k thradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a
uhrazenou ¢astku vam v tom pripadé vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim vasi
objednavky a jejim potvrzenim z nasi strany, plati cena platna v okamziku odeslani objednavky,
nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vdm produkt ¢i sluzbu dodat nebo
umoznit Gcast na zivé akci az po Uplném zaplaceni sjednané ceny. V pripadech, kdy celkova
¢astka objednavky presahuje 5000 K¢, a v jinych odlivodnénych pripadech, jsme opravnéni
pozadovat zaplaceni zalohy.

Zpusob platby: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zplsobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na nas bankovni Gcet: pokyny k platbé
v podobé zalohové faktury nebo faktury, obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky.
Pri platbé nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle
sparovana a produkt co nejdrive dodan.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim prevodem
prostrednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti GOPAY s. r. 0., kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich
karet a online bankovnich prevodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi zaddvate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu
spolecnosti GOPAY s. r. o. Tyto Udaje s nami uvedena certifikovana financni spole¢nost nesdili
a nemame k nim pfristup.

Platebni metody pro e-shop Lifehacking.store jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti
ComGate Payments, a.s. (https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana). Kontaktni idaje na
spole¢nost ComGate Payments, a.s., pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam:
ComGate Payments, a.s., Goc¢arova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové, platby-
podpora@comgate.cz, +420 228 224 267.

- Pripadné dalsi zpUsoby platby mohou byt uvedeny pfimo na webovém rozhrani popfipadé
sjednany individualné.

Splatnost ceny: Cena je splatna zpravidla do 5 dni od potvrzeni prijeti objednavky. Datum
splatnosti je uvedené na zalohové fakture. U Zivych akci musi byt celd cena uhrazena nejpozdéji
14 dni pred konanim vzdélavaci akce, neni-li vyslovné dohodnuto mezi nami jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusna ¢astka pripsana na nas bankovni Gcet.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

Produkty, sluzby ani zivé akce neni mozné hradit formou splatkového kalendare.
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5.

JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU PRODUKTY, SLUZBY A ZIVE AKCE
DODANY?

A. Dodaci podminky produktu a sluzeb:

a)

b)

d)

e)

Zpusob dodani: Pri koupi e-knihy nebo audioknihy bude digitalni obsah ve forméatu pdf, mp3
nebo obdobném dodéan po zaplaceni kupni ceny na e-mail jako priloha e-mailové zpravy nebo
zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout ¢i otevrit.

Pri koupi online programu bude digitalni obsah dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail
v podobé odkazu, na kterém je obsah mozné stahnout nebo otevfit nebo v podobé pristupovych
Gdajl do c¢lenské sekce prislusného webového rozhrani.

Pfi koupi zbozi bude zakoupené zbozi zaslano jako postovni zasilka na adresu vami uvedenou

v objednavce nebo na vami vybranou pobocku k vyzvednuti (sit Zasilkovna apod.). Nase povinnost
dodat zbozi je splnéna predanim zbozi prepravci, kterého jste si pfi objednavce vybrali. Pokud
byste bezdlvodné odmitli prevzit zboZzi, nepovazuje se v takovém piipadé nase povinnost dodat
zbozi za nesplnénou a neni povazovana ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany. Pri prevzeti
zasilky si vzdy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite nedostatky, uplatnéte je ihned
u prepravce a kontaktujte nas (podrobnosti nize v ¢asti o uplatnovani reklamace). Odmitnuti
zasilky s vyraznéji poskozenym obalem se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti pievzeti zasilky.
Naopak, pokud podpisem dodaciho listu nebo soupisu balikl prepravce nebo obdobného
dokumentu stvrdite prevzeti zasilky, ma se za to, Ze zbozi bylo dodano v neporuseném obalu

a neni mozné jiz reklamovat zbozi z dGvodu poruseni celistvosti obalu.

Pri koupi sluzby bude tato dodana dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webovém
rozhrani, popfipadé individualné sjednanych.

Dodaci lhuta: E-kniha nebo audiokniha budou dodany do 3 pracovnich dnt poté, kdy bude
platba pripsana na nas bankovni ucet, u on-line plateb jsou tyto produkty zpravidla automaticky
dodany obratem, béhem nékolika minut po provedeni platby. Dodaci lhita u online program je
zpravidla maximalné 5 pracovnich dn(, neni-li pfi uzavieni smlouvy uveden jiny termin. Dodaci
lhdita u zboZi je zpravidla maximalné 5 pracovnich dni od pripsani platby na nas bankovni Gcet, je-
li zbozi skladem (dobu dodani do vasich rukou muaze ovlivnit nezavisle na nas i prepravce). Pokud
by zbozi nebylo mozné nasi vinou v této lhité dodat, budeme vas kontaktovat, abychom
domluvili dalsi postup a pokud se nedohodneme na dodani v pozdéjsi lhté, mlzete jak vy, tak
nase spolec¢nost od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je pak Gcinné okamzikem, kdy je doruceno
druhé strané Smlouvy v pisemné formé postou nebo e-mailem. Dodaci lhita u sluzeb se fidi
popisem sluzby na webovém rozhrani, popripadé individualné sjednanymi podminkami.

Naklady na dopravu: U digitalniho obsahu, ktery neni na fyzickém nosici, ndklady na dopravu
nevznikaji, a tedy ani nejsou Uctovany. U zbozi jsou Gctovany naklady na dopravu (doruceni) ve
vysi uvedené primo na webovém rozhrani, popfipadé sjednané pri individualni komunikaci, a to
podle toho, jaky druh dopravy (prepravce) si z nabizenych moznosti zvolite.

Pokud by bylo nutné z diivod(i na vasi strané dorucovat zasilku opakované anebo jinym nez
objednanym zpUsobem, jste povinni nam uhradit naklady na opakované doruceni nebo na
doruceni jingym zplsobem, nebude-li mezi nami vyslovné ujednano jinak. V pripadé, ze byste
zasilku bezdlvodné odmitli prevzit, mdme narok na ndhradu nakladud spojenych s jejim dodanim
a uskladnénim, jakoz i dalSich nakladu, které nam z dlvodu neprevzeti zasilky vzniknou.

V piipadé, ze jako Kupuijici zboZi neprevezmete a neodstoupite od kupni smlouvy v souladu s témito
VOP, mame jako Prodavajici narok na ndhradu nakladl spojenych s dodanim zbozi a jeho
uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max. 10 K¢, maximalné vsak
celkem 500 K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢), jakoz i dalsich nakladu, které nam
z dlivodu neprevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale mame i pravo od kupni smlouvy odstoupit.



B. Dodaci a storno podminky Zivych akci:

a)

b)

@}

d)

e)

)

Zptsob dodani: Ziva akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce na webovém
rozhrani, popripadé individualné sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat akci za podminky
radné uhrady celé ceny. Jako Prodavajici jsme opravnéni zménit jednostranné podminky
vzdélavaci akce, napr. misto konani v rémci stejné obce/mésta. Samozrejmé vas o kazdé takové
zméné neprodlené vyrozumime. Zavazky mezi ndmi tim nejsou dotceny a odpoviddme vam za to,
7e zménou podminek nebude dotcen Gcel akce. Ziva akce se uskuteéni pouze v pfipadé, ze si ji
objedna a uhradi minimalni pocet zajemcl nami stanoveny. Vyhrazujeme si pravo zruseni
vzdélavaci akce pfi nizSim poctu prihlasenych ¢i zadsahu vyssi moci. V takovém pripadé vSechny
prihlasené ucastniky budeme vcas informovat.

Moznost Gcasti nahradnika: Na Zivou akci je mozné na misto Kupujiciho vyslat nahradnika
v pfipadé, ze se z vaznych divodd nemze Kupujici zicastnit, a to pouze po predchozi dohodé se
nami a v pripadé, Ze je to vzhledem k obsahu akce pripustné a mozné.

Vzdélavaci materialy a informace: Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materialy,
skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, Gdaje osobniho charakteru a dalsi
metody predavané lektorem vedoucim akci jsou uréeny pouze pro Ucely konkrétni zivé akce a
osobni potrebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez naseho védomi a pisemného
souhlasu jakkoliv sdélovat a predavat dal tretim osobam, upravovat, rozsifovat a kopirovat je

v celém ci ¢astecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komercnim Gcellim ¢i jinde publikovat.

Odpovédnost v pribéhu Zivé akce: Kupujici je v celém pribéhu akce za sebe, sva rozhodnuti a
své jednani vici sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy Gcastnik v¢. lektora vedouciho akci je
odpovédny za pripadné skody zplsobené sobé nebo dalsim Kupujicim svym neuvazenym ci jinym
chovanim ¢i za Skody jim zplsobené na majetku a zarizeni prostor, jez uziva v pribéhu konani
vzdélavaci akce. Vzhledem k charakteru akci, kde Gcastnici sdili i své osobni pribéhy a nezridka i
velmi citlivé informace ze svého Zivota, prosime vsechny Gcastniky o respektovani prav ostatnich
a nesifeni takovych informaci bez souhlasu dotceného Gcastnika. Podrobnéji se ochrané
osobnich (daja Gcastnikl vénuje i ¢ast nasich pravidel pro ochranu osobnich Gdajd, kterymi se
pfi nasi ¢innosti fidime. Protoze ochranu osobnich Gdaji nepodcenujeme, obdrzi Gicastnici vytah

vvvvvv

Moznost vyloucit kupujiciho z Gcasti: Kupujici jsou povinni pfi G¢asti na zivé akci nenarusovat
jeji prbéh. Prodavajici nebo lektor vedouci vzdélavaci akci je opradvnén Kupujiciho vyloucit z
Ucasti v pripadé, ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a v dlsledku toho jakkoliv poskodil obsah
akce, ostatni Kupujici ¢i lektora anebo v pripadé, Zze bude priibéh akce narusovat nevhodnym
chovanim neslucujicim se s pravidly bézného slusného souziti lidi. V pripadé vylouceni Kupujiciho
ze vzdélavaci akce nema Kupujici narok na vraceni jiz zaplaceného kurzovného, a to ani jeho
casti.

Storno podminky: V pripadé, Ze by vzdélavaci akce byla zrusena z dGivodl na nasi strané a vy
jako Kupujici jste jiz cenu uhradili, obdrzite do 14 dnd ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni
akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouziti platby na
nahradni akci dle vaseho vybéru ¢i na jiném reseni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vdm platba
vracena stejnym zpUsobem, jako byla prijata. Jako Kupujici jste opravnéni svoji icast na
vzdélavaci akci zrusit. V pripadeé Ze jste jiz uhradili cenu a zrusite Gcast nejpozdéji 14 pracovnich
dni pred zahajenim vzdélavaci akce (nebo v terminu platném pro danou akci), bude vam vracena
celd zaplacend cena, v pripadé zruseni Ucasti nejpozdéji 7 dni pred zahajenim vzdélavaci akce
muze byt vracena castka snizena na polovinu zaplacené ceny, v pripadé zruseni Gcasti v dobé
kratsi je cena nevratna. Platbu v plné vysi vdm vratime také v pripadé, Ze za sebe naleznete
adekvatniho nahradnika, ktery vase misto na akci plné prevezme, a tedy i uhradi svou ucast.


https://cyklickazena.cz/ochrana-osobnich-udaju
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JAK JE TO S FUNKCNOSTI DIGITALNiIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI
S HARDWAREM A SOFTWAREM A AUTORSKYMI PRAVY?

Digitalni obsah zasildme pouze vam, jako Kupujicimu, pfimo na vasi elektronickou adresu nebo
elektronickou adresu, kterou ndm predem sdélite, pripadné zpfistupnénim adresy webové
stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah obvykle vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli
k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve
formatu pdf, mp3, pripadné dalsSimi béZzné uzivanymi formaty pro digitalni obsah. Pro stazeni
produktu z webové stranky je potfeba mit k dispozici i funkéni pripojeni k internetu.
Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pripojeni. MliZe se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé
udrzby dat nebo vypadki serveru.

Produkty jsou obvykle vytvoreny s vyuzitim znalosti a zkusenosti a rokd praxe autora/a. Jedna
se o know-how, navody, doporuceni apod. a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou péci
a Gsili budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemizeme odpovidat za to,
jakych konkrétnich vysledkd na zakladé pouziti téchto produktl sami dosdhnete. Produkty
nenahrazuji osobni konzultace. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej
bez naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti
dalsim osobam. Veskery obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSsechny materidly na nich
(texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky,
inzerce atd.), véetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich
podminek, je chranén autorskym pravem Prodavajiciho a mlze byt chranén dalSimi pravy tretich
osob. Obsah nesmi byt Kupujicim ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzit zddnou treti
stranou k jakémukoli Gcelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je zakdzano Uplatné
nebo bezplatné zpfistupriovat fotografie, videa a texty umisténé na webovém rozhrani.
Poruseni autorskych prdv je postizitelné nejen podle autorského zdkona, ale muze jit i o trestny
cin.

, s v

Uzivatelsky Ucet: Pokud se na webovém rozhrani zaregistrujete, obratem obdrzite na vami
zadany e-mail pristupové Gdaje pro pristup k uzivatelskému Gctu. Zavazujete se dodrzovat
mlcenlivost o pristupovych (dajich a neumoznit jejich pouziti tretim osobam. Jako Kupujici se
zavazujete udrzovat vase Udaje uvedené v uzivatelském Gctu aktualni a pravdivé. V pripadé
zavazného poruseni vasich povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo téchto VOP nebo

v pripadé, ze Gcet vice nez rok neuzivate, jsme opravnéni vam uzivatelsky Gcet znepfistupnit ¢i
zrusit. Nakup v e-shopech je mozné uskutecnit i bez registrace a zalozeni uzivatelského Gctu, ale
je mozné, ze se tim ochudite o pristup k nékterym nami poskytovanym vyhodam.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Digitalni obsah, ktery neni dodavany na hmotném nosici: Obecné, podle § 1829 odst. 1 NOZ
mate, jste-li Spotrebitel, pravo od uzaviené Kupni smlouvy odstoupit bez udani dlivodu ve Llhité
14 dni ode dne uzavreni Smlouvy. Pokud jste Spotrebitelem, pak uzavienim Kupni smlouvy s
ndmi berete na védomi, ze pokud souhlasite s dodanim digitilniho obsahu (e-knihy, apod.) pred
uplynutim této 14denni lhaty, nemate dle § 1837 pism. |) pravo od smlouvy bez uvedeni divodu
odstoupit. V pripadé online programi nabizime dobrovolné zaruku vraceni penéz, konkrétni
podminky jsou vzdy uvedeny pfimo v popisu u daného produktu.

Zivé akce: Odstoupit od Smlouvy nelze v pfipadé, ze jde o smlouvu o vyuziti volného ¢asu,
pokud je Prodavajicim toto plnéni poskytovano v uréeném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za
smlouvu o vyuziti volného ¢asu je tak povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb mezi nami
uzavrena. Neni tedy mozné od této Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit. Pfesto vam
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nabizime reSeni i v pripadech, kdy se nemzete Gcastnit — podrobnosti jsou vyse v ¢l. 5 téchto
VOP ve storno podminkach.

Zbozi: V pripadé, ze predmétem Kupni smlouvy je dodani zbozi, pak jako Spotrebitel mate podle
§ 1829 odst. 1 NOZ pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani dlivodu ve Lh(ité 14 dni ode dne,
kdy jste zbozi prevzali, protoze jde o Smlouvu uzavienou distan¢nim zplGsobem. V této 14denni
h{té musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano na nas e-mail uvedeny v ¢l. I. VOP nebo
odeslano postou na nasi adresu uvedenou v ¢l. I. VOP, pripadné na tuto adresu doruceno osobné
¢i prostrednictvim jiné osoby. Odstoupeni nemusite nijak odivodnovat.

Prosim vezméte na védomi, ze podle § 1837 NOZ nem(ize ani Spotrebitel odstoupit od Smlouvy:
- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

- o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod
jej neni mozné vratit,

- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocita¢ového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal,

- o dodavce novin, periodik nebo c¢asopisu,

V téchto pripadech tak odstoupeni od Smlouvy neumoznujeme ani Kupujicim, ktefi nejsou
spotrebitelé.

Pokud jako Spotrebitel odstoupite od Smlouvy, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy
ndm predejte nebo zaslete zpét zbozi, které jste od nas obdrzeli dle této Smlouvy. Pfi zasilani
zbozi doporucujeme volit doporucenou zasilku, nezasilejte vsak zbozi na dobirku. Naklady na
vraceni zbozi nesete sami. Zbozi zaslete neposkozené a neopotrebované, véetné vsech soucasti
a prislusenstvim a pripadnymi darky, které jste spolu se zbozim od nas obdrzeli, a je-li to mozné,
pak i v plivodnim obalu. Doporucujeme vam zbozi pfimérené pojistit.

Ke zbozi pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu ¢i dodaci list nebo jiny doklad ¢i dikaz

k prokazani, Zze se jedna o zbozi u nas zakoupené ve lhté 14 dnl pred odstoupenim od Smlouvy.
Vyrazné tim urychlite vyrizeni celé zalezitosti. Samotné nepredlozeni téchto dokladl ovsem
nebrani vyrizeni vaseho odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste jiz dfive tyto (idaje nezaslali

v samostatném ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, pripojte i Udaj o volbé zplsobu vraceni
penéz, pokud je nechcete vrétit stejnym zplsobem, jako jste platbu hradili.

Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1 vdm vratime penize, které jsme od
vas prijali jako platbu za zbozi, véetné nakladd na dopravu a veskerych dalsich nakladl s dodanim
zbozi uhrazenych. Pokud jste vsak pfi objednani zbozi nezvolili nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi,
dle zdkona vam vratime ¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému dodani zbozi. Nejsme
vSak povinni vam penize vratit dfive, nez nam zbozi predate zpét, anebo prokazete, ze jste nam
zbozi zpét odeslali. Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jste nam je uhradili (tj. napr.
bankovnim prevodem), leda byste souhlasili s jinym zpisobem platby, se kterym by pro vas
nebyly spojeny dalsi naklady.

Vezméte prosim na védomi, Ze bude-li ndm zbozi vracené poskozené, opotfebené nebo castecné
spotrebované, vznika ndm narok na nahradu Gjmy tim vzniklé a mame pravo si tento narok
jednostranné zapocdist proti vasemu naroku na vraceni kupni ceny, a tedy v takovém pfipadé
bychom vam vrétili pouze rozdil mezi kupni cenou (véetné naklad( na dopravu) a ¢astkou
odpovidajici vzniklé ujmé.

V pripadé, Ze by z vasi strany nedoslo k Ghradé celé sjednané ceny ani do 14 dn( po jeji
splatnosti, jsme opravnéni Smlouvu zrusit, nebude-li mezi ndmi vyslovné dohodnuto jinak.
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V pripadé, Ze jsme od vas obdrzeli pred tim ¢astecnou platbu na kupni cenu, vratime vam ji do
tydne od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

Jak vy jako Kupujici, tak nase spolec¢nost jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od
Smlouvy v pripadech stanovenych zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP.

Je-livam spolecné s produktem ¢i sluzbou nebo Zivou akci poskytnut darek, je darovaci smlouva
mezi ndmi uzaviend s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany
bez uvedeni dlivodl, pozbyva darovaci smlouva Gc¢innost a jste povinni ndm poskytnuty darek
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany i
zpristupnény az po Uhradé sjednané ceny produktu, sluzby nebo Zivé akce, neni-li na webovém
rozhrani uvedeno jinak.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACNI RAD

Zachazeni s osobnimi (daji a jejich ochranu podrobné stanovuji Zasady ochrany osobnich (daj.

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i predpisy, zejména ustanovenimi §
1914 a2 1925,8§2099az2112a8§2161a3z2174 NOZ.

Prava ze zaruky se ridi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

Podrobnosti o téchto pravech a jejich uplatnéni stanovi Reklamacni rad.

VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas
prosim na elektronické adrese info@provedomyzivot.cz.

Podnikdme na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je prislusny Zivnostensky
Gfad, dohled nad dodrzovanim predpist o ochrané spotiebiteld provadi Ceska obchodni
inspekce. Dodrzovani piedpis o ochrané osobnich (daji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich
(dajl. I na tyto organy se mlzete obratit se svymi stiznostmi.

Pokud mezi Prodavajicim a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma Spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho rfeseni podle zdkona ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotfebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu
Fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Spotiebitel méze vyuzit
rovnéz platformu pro rfeSeni sporli on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese https://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. ZAVEREM

a)

b)

@}
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Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ze
smlouvy vyplyvajici.

V pripadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé poskytne Prodavajici Kupujicimu
bezodkladné veskeré potrebné informace.

Vezmeéte, prosim, na védomi, ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho
vSak vzdy plati jim odsouhlaseny text obchodnich podminek Gc¢inny v okamziku odeslani
objednavky.

Tyto vSseobecné obchodni podminky jsou v tomto znéni platné a Gcinné od 25. 8. 2021.
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